
 

 

CÂMARA MUNICIPAL DE ARROIO DOS RATOS-RS 

 

Relatório Anual da Ouvidoria da Câmara Municipal de Arroio dos Ratos- RS. 2025 

      Ouvidor(a):  Eniale Govoni Sotelo , nomeado(a) pela Portaria nº 031/2025 

 

1) Manifestações no ano de 2025 

O objetivo do presente relatório é prestar contas do desempenho da ouvidoria, de acordo 

com o Artigo 15, da Lei 13460/2017, expondo as ações desenvolvidas e demonstrando que 

todas as demandas recebidas dos cidadãos foram atentamente consideradas, 

providenciando-se respostas dentro das possibilidades e propondo-se recomendações 

voltadas a contribuir para a promoção da integridade e a melhoria dos serviços prestados. 

No período compreendido entre os dias 1º de janeiro a 31 de dezembro de 2024 não se teve 

nenhuma manifestação atinente a este Poder Legislativo. 

A Ouvidoria da Câmara Municipal de Vereadores de Arroio dos Ratos está disponível podendo 

ser acessada através do site da Câmara Municipal de Vereadores, endereço eletrônico/link 

https://www.arroiodosratos.rs.leg.br/ouvidoriaonline e relatório no link 

https://www.arroiodosratos.rs.leg.br/institucional/ouvidoria-1, e presencialmente no prédio 

da Câmara Municipal de Vereadores, Largo do Mineiro n. 165. Centro – Arroio dos Ratos. 

Segue abaixo: 

I – número de manifestações (art.2º, V da Lei federal 13.460/17 – 0 (zero) 

II – Os motivos da manifestação – não houveram motivações 

III – A análise dos pontos recorrentes – não houve pontos a analisar 

IV – As providências adotadas pela Administração Pública na solução das manifestações – 

não houve adoção de providências.  

É o Relatório, o qual será encaminhado à autoridade máxima do órgão, Presidência do Poder 

Legislativo, e disponibilizado integralmente na internet.  

 

https://www.arroiodosratos.rs.leg.br/ouvidoriaonline


 

 

Eniale Govoni Sotelo 

Ouvidora da Câmara Municipal de Arroio dos Ratos -  RS 

 

 

 

 

 

Visto em: 15/11/2025 

NEIDA LIMA 

Presidente 

 

 


